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コールセンター対応動画配信ポータル動画配信サービス会場内撮影、動画配信

1． Chorus Call Asia バーチャル株主総会配信サービスについて
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株主番号+郵便番号リスト

株主様
(株主番号を所有)

株主様
(株主番号を所有)

非株主様
(株主番号を所有していない)

株主総会会場

CDN(Content Delivery Network)
多数の配信サーバで構成され、アクセスした
株主様の最寄りの配信サーバを利用し
大規模で安定した動画配信を実現する。

Webアクセス

Webアクセス

Webアクセス
💦💦

株主番号と郵便番号を入力

株主番号と郵便番号を入力

Chorus Call Asia オペレーションセンター
(日英対応可能)

(動画配信に関するご質問)

視聴

視聴不可

視聴

●ハイブリッド参加型バーチャル株主総会の会場内の撮影動画配信、視聴者用ポータルの提供、コールセンター対応まで一括対応可能です。
●正しい株主番号と郵便番号の組み合わせで入力した株主様へ視聴を限定してライブ配信が可能です。
●後日アーカイブ配信を行うことも可能です。
●年間ライセンスは不要でスポット対応が可能です。

Web/認証サーバ配信サーバ

会場の映像

会場の映像

会場の映像

会場の映像
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メリット
・運営側の負担が小さい(通信環境、配信環境、機材準備)
・遠方株主の株主総会参加・傍聴機会の拡大が見込める

2．ハイブリッド参加型バーチャル株主総会について

2

経済産業省「ハイブリッド型バーチャル株主総会の実施ガイド*」より

*引用元：[ハイブリッド型バーチャル株主総会の実施ガイド]経済産業省ホームページ
https://www.meti.go.jp/press/2020/02/20210203002/20210203002-1.pdf

リアル株主総会 バーチャルオンリー型株主総会

リアル
株主総会

バーチャル
オンリー型株主総会

ハイブリッド型バーチャル株主総会

参加型 出席型

参加型
議決権を行使できないオンライン株主総会

出席型
議決権を行使できるオンライン株主総会

デメリット
・当日の決議に参加出来ないため、書面や電磁的方法による事前の
議決権行使や、代理人による議決権行使が必要
・会社法上、株主総会において株主に認められている質問（法 314 条）
や動議（法 304 条等）を行うことはできない。

＊本システムの採用形式

メリット
・株主総会での質疑等を踏まえた議決権の行使が可能となる。
・遠方株主の株主総会参加・傍聴機会の拡大が見込める

デメリット
・運営側の負担が大きい
(リアルタイムで出席者からの議決・質問へ対応が必要、オンライン対応を
前提とした開催シナリオ作り)

・システム上の理由でアクセス不可となった場合に決議取消事由となるか、
などリスクヘッジが必要
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3．動画配信ポータルのご紹介
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配信ポータルはシンプルな構成となっており、株主様は2ステップの手順で株主総会のライブ配信が視聴出来ます。

トップ画面 ログイン画面 視聴画面

URLアクセス後、議事などが表示されている画面より
「ご参加はこちらから」をクリックします。

株主番号と自身の株主番号、郵便番号を入力し
「総会へ参加」をクリックします。

会場からのライブ配信の映像が表示されます。

＊視聴画面の詳しいご紹介は次ページをご参照下さい。

主催会社様は事前に株主番号と郵便番号の組み合わせの
データを本システムに登録します。正しい組み合わせが入力
された時のみ視聴画面を表示します。

株主様参加手順
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3．動画配信ポータルのご紹介
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02

03

04

01

02

03

04

ライブ配信画面
会場からのライブ配信画面を表示します。
ウインドウ画面全体へ最大化表示することも可能です。

メッセージ機能
視聴者全員へリアルタイムにメッセージを表示します。
設定により1～3件まで同時に表示可能で、進行に合わせて
管理者から必要なメッセージを送信下さい。

資料表示機能
事前にご案内している資料などこちらに掲載します。
視聴者はブラウザの別タブにて資料を表示させることが出来ます。

質問投稿機能
視聴者から主催会社に対して質問を投稿出来、投稿者自身の質問が一覧
表示されます。
参加型では株主総会の場で株主に認められている質問(法314条)を行うこと
は出来ませんが、経済産業省[ハイブリッド型バーチャル株主総会実施ガイド]
記載の通り、コメントとして受け付け、後日株主懇談会等の場で回答するなど、
株主様とのコミュニケーションのツールとしてご活用することは可能です。
この質問投稿機能は無効化(非表示化)出来ます。

視聴画面機能
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3．動画配信ポータルのご紹介

大規模カスタマイズ例

レスポンシブルデザイン対応

環境とカスタマイズについて

パソコン、モバイルなど様々なデバイスの画面サイズに合わせて
最適な形で表示されるデザインを採用しております。

Win Mac iOS Android Chrome Edge Safari

確認済みデバイス 確認済みブラウザ

主催会社様ごとに特有のWebサーバ、データベースを構築し、他お客様とは物理的に異なる
環境を準備いたします。
またアクセスURLは「https://xxxxx.kabunushi-soukai」 (xxxxxはお客様指定)など
主催会社様向けにそれぞれ発行します。

基本カスタマイズは、企業ロゴ、titleタグ(タブ名)、ファビコン、コピーライトの変更となりますが、
お客様ご要望に合わせて大規模なレイアウトのカスタマイズも承ります。
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